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1.系统综述
1.1系统设计特点
与JSQ-31以前版本相比较，JSQ31V6-PBX版本无论是在系统结构和设计上，还是在软硬件性能和功能上都是一次技术的飞跃，主要体现以下几个方面：
1、 整机结构更加完整，对于使用本系统的用户而言，所看到的将是包括主机，坚固的机架，一次电源和配线架在内的完整产品。如果用户预先提供用户数据，本系统出厂前将按照用户要求完成所有相应参数的设置，用户只要开机，即可使用本系统。这样可以确保整机质量和配置完整，不仅有利于销售代理的安装与管理，同时也将方便用户。
2、 本系统硬件上全分散的结构设计，使每个子系统都具有独立的微处理器、交换网络、时钟和电源。此外，整个系统硬件采用先进的工艺技术，使系统更加稳定和可靠。
3、 本系统软件上总结以往经验，增加了许多新的用户功能，例如呼叫停放，组内呼叫，多方会议等，用户使用会更加灵活方便。此外，用户弹性编号，出局多局向，分机出中继转发号码和中继忙音检测等功能的不断完善，使本系统的功能更加实用和强大。
4、 本系统增加了EM四线中继接口、PCM30数字中继接口，用户可通过这些接口实现DDN组网或内部专用组网等功能。
5、 本系统具有语音信箱系统，使用户能方便享受各种语音服务功能。
6、 本系统的控制台包括话务台，计费台和语音系统控制台，采用中文WINDOWS人机界面，用户操作直观简单又快捷，话务台的分机查询功能，更适合宾馆等用户的方便使用。
1.2适用范围及容量系列
1.2.1适用范围
JSQ-31是千门以内的数字用户交换机。此版本适用于机关，学校，部队，医院，宾馆，工矿企业等部门的使用。作为本地网的末端设备通过环路中继线或E1一次群数字中继与市话端局连接，实现与公共网用户的通信。
1.2.2容量系列
根据用户实装线数，提供如下容量系列：
	
	子系统
	
	用户中继子系统
	

	层架
	总数
	E1子系统数
	最大用户数
	最大环路中继数
	最大E1数字中继时隙数

	1
	2
	1
	104
	16
	30

	2
	4
	2
	208
	32
	60

	3
	6
	3
	312
	48
	90

	4
	4
	
	416
	64
	

	5
	5
	
	520
	80
	

	6
	6
	
	624
	96
	


1.3系统结构
JSQ-31系统的关键设计是采用ODS（Open Development System）开放式的原则为基础，所有的部件都采用同一种格式，容量与功能都能根据实际要求，不断改进。
1.3.1交换系统组成
JSQ-31数字用户交换机V5.3版本最多可装6个层架，由8个子系统组成，包括用户子系统、E1中继子系统、远端维护子系统和多方会议子系统四种。其中用户子系统共有120个端口，可连接104个二线模拟电话机、投币电话、磁卡电话、三类传真机等用户。另外，用户子系统还可接16个环路中继用来连接市话端局。
JSQ=31数字用户交换机还备有多种不同的附加功能系统给用户选用，包括计费系统、语音留言系统。这些附加功能系统都是采用JSQ31 ODS格式设计，与JSQ31数字用户交换机结构及软件完全兼容，使功能的实现更有效益和更为可靠，为用户提供了完整的配套服务。因此JSQ-31数字用户交换机不会因为增加了附加功能系统，而影响了稳定性和完整性。
1.3.2系统配置
JSQ-31系统V5.3本典型配置为：4个用户子系统、1个会议子系统、1个远端维护子系统、1个电源系统、1个话务台、1个计费台、1个语音留言系统和1套配线架。满配置时共有408条用户、64条环路中继。
话务台、计费台和语音留言系统通过RS-232串行口和交换机连接。
2.交换机功能综述
JSQ31V6-PBX程控数字交换机主要有以下几个功能：
· 系统功能
· 用户分机功能
· 话务台功能
3.系统功能
系统功能包括如下内容：
· 内线、外线区别振铃


· 外线呼入方式


· 计费方式


· 夜间服务


· 维护提醒


· 出局限制号码


· 留言语音信箱


系统功能的设置必须由维护人员根据用户的需求，通过维护台来设置。
3.1内线、外线区别振铃
通过不同的电话振铃声来区别是外线打来的电话还是内部分机打来的电话，如果连续响铃1秒钟，则表示是外线打来的电话，如果连响两声0.3秒振铃，则表示是内部分机打来的电话。
3.2外线呼入方式
外线呼入方式有两种：来话转接和直接拨入
· 来话转接：所有外线的呼叫都必须先振入话务员分机，由话务员接听来话后，再将来话转接到被叫的内部分机。采用来话转接方式时，亦可设置振入分机号，使外线直接振入指定分机作指定用途。例如 传真机，部门专线等。
· 直接拨入：外线呼入时，能听到语音提示，根据提示，可以直接拨分机号码呼叫被叫分机。
当话务员下班后，进入夜间服务时，可以把全部中继的振入自动改为方式设置为“直接拨入方式”。
3.3计费方式
用户分机拨打外线电话后，计费的方式有两种：延时计费和识别极性反转计费。
· 延时计费：当用户拨打完最后一位号码后，开始延时，当到达延时时间后，就开始记录通话的时长；在延时时间内，如果交换机识别到极性反转信号，也会开始记录通话的时长。
· 识别极性反转计费：当用户拨了被叫号码以后，当被叫摘机时，上级局会给一个极性反转信号，交换机必须识别到该信号，才开始记录通话的时长。
3.4夜间服务
本交换机提供夜间服务功能，当交换机进入夜间服务时，所有登记了“夜服使用”的中继可根据话务员的设置的呼入方式（来话转接或直接拨入）处理外线的呼入；而所有登记了“夜服使用”的用户分机在呼叫外线时，也将受到预先设置的“夜服呼叫权限”的限制。例如，如果“夜服呼叫权限”设置成“只能打市话”，则用户分机只能打市内电话，而不能打长途。如果某些用户要打长途，可以通过“帐号密码”来打。
在夜服情况下，如果有分机振铃，其他任何一部分机都可以拨打“*50”进行代答。
3.5出局限制号码
本系统可提供号长最长是8位的10个出局限制收费号码和40个出局限制农话号码。其作用是为了限制用户分机拨打168声讯电话、农话等收费较高的电话。限制的方式有两种：禁止拨打和容许拨打，“禁止拨打”就是禁止拨打这些限制号码，“容许拨打”就是只能拨打这些限制号码，不能拨打其他的号码。
3.6出局增码
每个局向都可以设置1-2位的增码，当用户拨完出局字头后，再拨被叫号码时，如果该局向设置了增码，则中继首先先转发增码，然后再转发用户拨的号码。该功能可以在两台31机组网时，实现网内等位拨号。
3.7留言语音信箱
本系统提供留言服务，当外线呼叫用户分机时，如果用户不在，外线可进入留言服务，给用户留言。用户如果有留言，则留言灯分机上的留言灯会闪亮，用户如果听取了留言以后，留言灯会自动熄灭。
4.用户分机功能
根据分机不同的用途，用户分机种类分为：
· 普通用户分机
普通用户分机给一般用户使用，功能包括基本呼叫处理及测试功能和服务功能。
· 话务员分机
话务员分机端口，拥有话务员分机的特殊功能。
· 热线分机
直接出两线中继拨打外线电话。（一般用途是方便餐厅等场所供给客人使用。）
· 直线分机
与热线分机的功能基本一致，所不同的是直接出PCM中继呼叫外线，并对外有一个电话号码，外线拨打该号码，可以直接呼叫该直线分机。（可当做直线电话放号给用户使用）
4.1普通用户分机功能
普通用户分机功能包括基本呼叫处理及测试功能和服务功能。普通用户的基本呼叫功能包括：
	功能
	操作（拨号）
	拨号能否弹性
	参考章节

	呼叫话务台
	0
	是
	4.1.1

	内部呼叫
	2000-2831
	是
	4.1.2

	呼叫外线
	长途呼叫
	8或8SSSS（SSSS：4位密码）
	是
	4.1.3

	
	市话呼叫
	9或9SSSS（SSSS：4位密码）
	是
	

	
	呼叫E1中继
	70
	是
	

	
	呼叫专网中继
	71-74
	是
	

	分组呼叫
	75-79
	是
	4.1.4

	保留
	FLASH
	否
	4.1.5

	转接来话
	FLASH+分机号码
	否
	4.1.6

	通话切换
	FLASH
	否
	4.1.7

	三方通话
	两秒内FLASH两次
	否
	4.1.8

	帐号呼叫
	*7SSSPPPPZZ  （SSS：4位帐号PPPP：4位密码 ZZ：1-2位出局字头）
	否
	4.1.9

	组内代答
	*51
	否 
	4.1.10

	夜服代答
	*50
	否
	4.1.11

	遇忙回叫分机
	呼叫分机遇忙后拨*3
	否
	4.1.2

	遇忙申请中继
	拨出局字冠后遇忙，拨*3
	否
	4.1.3

	取留言
	*53
	否
	4.1.12

	取停放站
	#60-#69
	否
	4.1.13

	分机自检
	*540
	否
	4.1.14

	信
号
音
检
测
	拨号音
	*541
	否
	4.1.15

	
	回铃音
	*542
	否
	

	
	忙音
	*543
	否
	

	
	证实音
	*544
	否
	

	
	提醒音
	*545
	否
	

	
	保留音
	*546
	否
	

	
	第一段语音
	*547
	否
	

	
	第二段语音
	*548
	否
	

	
	音乐
	*549
	否
	

	测试话路
	单向听
	FLASH*57
	否
	4.1.16

	
	单向说
	FLASH*58
	否
	

	
	恢复通话
	FLASH*59
	否
	


-
“拨号能弹性”是指所拨的号码可以根据用户的使用习惯来更改。
服务功能包括：
	功能
	操作（拨号）
	设置方式
	参见章节

	闹钟设置
	设置闹钟
	*55*HHMM
	自设或话务台设置
	4.1.24

	
	取消闹钟
	#55#
	
	

	保密呼叫
	登记
	*59#
	自设或话务台设置
	4.1.18

	
	取消
	#59#
	
	

	遇忙提醒
	登记
	*58#
	自设或话务台设置
	4.1.19

	
	取消
	#58#
	
	

	免打扰
	登记
	*56#
	自设或话务台设置
	4.1.21

	
	取消
	#56#
	
	

	呼叫转移
	登记
	*57*ABCD#
	自设或话务台设置
	4.1.22

	
	取消
	#57#
	
	

	押金管理
	
	由话务台设置
	4.1.20

	长途密码
	
	由话务台设置
	4.1.23

	留言灯
	
	由话务台设置
	4.1.17

	夜服使用
	
	由话务台设置
	4.1.25

	分机实际使用权限
	分机的实际使用权限由
“使用权限”和
“呼叫权限”共同决定
	由
话务台和
维护台分别设置
	4.1.26

	收费电话使用权限
	
	由维护台设置
	4.1.27

	话务员权限
	
	由维护台设置
	4.1.28

	识别拍叉
	
	由维护台设置
	4.1.29

	回振话务台
	
	由维护台设置
	4.1.30

	保留回振
	
	由维护台设置
	4.1.31

	遇忙转移分机
	
	由维护台设置
	4.1.32

	无应答转移分机
	
	由维护台设置
	4.1.33

	代答组
	
	由维护台设置
	4.1.34


4.1.1呼叫话务台
内部普通用户分机可拨“0”呼叫话务台组内的话务员分机，如果有多个话务员分机，会自动轮选呼叫空闲的话务员分机。
4.1.2内部呼叫
普通用户分机可以拨任何一部用户分机的弹性编号来呼叫内部分机。
操作如下：
	A操作步骤
	结果

	摘机
	听到拨号音

	拨B的弹性编号
	B振铃

	
	

	听回铃音
	B摘机

	
	A与B通话


如果A拨了B的弹性编号听到忙音时，表示B正忙，A可以拨“*3”登记“遇忙回叫”功能，当B空闲时，A会振铃，摘机后，A听回铃音，B振铃，B摘机后，A与B通话。
操作如下：
当A拨了B的弹性编号后，听到忙音
	A操作步骤
	结果

	拨“*3”
	听到证实音

	挂机
	如果B空闲

	
	

	振铃
	

	摘机，听到回铃音
	B振铃

	
	B摘机后，A与B通话


4.1.3呼叫外线
普通用户分机呼叫外线时，必须先拨一个出局字冠（1-2位），听到二次拨号音后再拨外线号码，如果外线此时正忙，为了节省拨号时间，用户可直接按话机上的“REDIAL”键，可再次呼叫外线。
出局字冠号码缺省如下：
	呼叫市话
	9
	

	呼叫长途
	8
	呼叫长途时，如果用户有长途密码，拨完8以后，还必须拨4位长途密码

	呼叫E1中继
	70
	

	呼叫专网局向
	71-74
	


如果用户在拨完出局字冠后听到忙音，就表示此时没有空闲的出局中继。为了节省等待的时间，可以登记“遇忙申请中继”功能，方法是：用户在拨完出局字冠后听到忙音时不要挂机，接着拨“*3”，听到证实音后挂机。等话机响铃时，摘机听到拨号音，就可以拨外线号码（不必再拨出局字冠）呼叫外线了。如果在响铃前用户摘机，会自动取消“遇忙申请中继”功能。
“遇忙申请中继“操作如下：
当A拨出局字冠后听到忙音时
	A操作步骤
	结果

	拨“*3”
	听到证实音

	挂机
	如果有空闲的中继

	
	

	振铃
	

	摘机，听到拨号音
	占用中继

	拨被叫号码
	呼叫外线


4.1.4分组呼叫
在一些企业和单位里，经常需要呼叫某些部门的分机，但不一定具体到某个人，只需是这个部门其中一个人即可。为了实现这一功能，可以采用分组呼叫的方式来实现。可把某一部门的所有分机分为一组，设置相同的组号，同时组号对应一个1-2位的组弹性编号。用户摘机拨组弹性编号，就能轮选呼叫相应组内的空闲分机。缺省时，7-12组的组弹性编号如下：
	组号
	组弹性编号

	7
	0

	8
	75

	9
	76

	10
	77

	11
	78

	12
	79


其中分组呼叫的组号不能任意设置，必须是7-12。我们规定7号组是话务员组，只能供话务员分机使用，剩下的8-12组可以用来对其它分机进行分组。关于组号的含义参见“代答组”。

4.1.5保留
当两方正常通话时，其中任意一方（简称保留方）按了“FLASH”键或在0.6秒内按拍叉簧，就会保留另一方（简称被保留方），此时，保留方听拨号音，被保留方会听到音乐。如果保留方又想与被保留方通话，可以再按一次“FLASH”，即可恢复与被保留方的通话。如果保留方登记了“保留回振”功能，那么保留方挂机后，会立即振铃，摘机后可恢复与被保留方的通话；如果保留方没有“保留回振”功能，那么保留方挂机后，不会振铃，被保留方将听忙音。要进行保留操作，分机必须有“识别拍叉”的权限，否则，分机按“FLASH”就相当于挂机操作。
用户A与B通话时：
	A操作步骤
	结果

	按“FLASH”
	B被保留，听音乐；A听拨号音

	情况1
	再按“FLASH”
	恢复A与B的通话

	情况2
	挂机

	A有“保留回振”功能
	A无“保留回振”功能

	
	
	A振铃，B听回铃音
	A不振铃，B听忙音

	
	摘机
	恢复A与B的通话
	


4.1.6转接来话
当A与B通话时，A可以把B转接到与C通话，实现方法是：A可先拍叉把B保留，然后拨C的分机号码，A可以马上挂机（此时B听回铃音，C振铃，C摘机，B与C通话）；A也可以等C摘机，与C通话后，再挂机（挂机后，B与C直接通话）。
方法一：
	A操作步骤
	结果

	按“FLASH”
	B被保留，听音乐；A听拨号音

	拨C的分机号码
	C振铃

	
	

	听回铃音
	C摘机，与A通话

	挂机
	B与C通话


方法二：
	A操作步骤
	结果

	按“FLASH”
	B被保留，听音乐；A听拨号音


	拨C的分机号码
	C振铃

	
	

	挂机
	B听回铃音

	
	C摘机，B与C通话


4.1.7通话切换
当A保留了B，A又与C建立了通话，此时A可以进行“通话切换”操作，分别与B和C单独通话，具体操作如下，A与B通话时：
	A操作步骤
	结果

	按“FLASH”
	B被保留，听音乐；A听拨号音

	拨C的分机号码
	C振铃

	
	

	听回铃音
	C摘机，与A通话

	按“FLASH”
	C被保留，听音乐，A与B通话

	按“FLASH”
	B被保留，听音乐，A与C通话


4.1.8三方通话
当A与B通话时，其中一方可以呼叫另一方C加入通话，形成A、B、C三方通话。
	A操作步骤
	结果

	按“FLASH”
	B被保留，听音乐；A听拨号音

	拨C的分机号码
	C振铃

	
	

	听回铃音
	C摘机，与A通话

	两秒内按两次“FLASH”
	A、B、C三方通话


4.1.9帐号呼叫
如果通过帐号来呼叫外线，可以不受任何限制地在任何分机上，拨打任何电话（包括：市话、限拨号码、国内长途、国际长途,具体允许拨那种电话，还须根据帐号本身拥有的权限来决定），通话费用自动计入该帐号。本交换机如果安装了远端维护子系统，则一共能提供200个3位帐号，每个帐号对应一个4位密码和权限。
帐号的设置和修改由话务员通过话务台来设置。
SSS：3位帐号密码，PPPP：密码  ZZ：1-2位的出局字头
	操作步骤
	结果

	摘机
	听拨号音

	拨*7SSSPPPPZZ
	申请中继

	
	

	听拨号音
	

	拨被叫号码
	呼叫外线


帐号呼叫还能实现中继之间的汇接呼叫功能，例如：如果系统提供EM中继和两线环路中继接口，则当EM中继呼入时，可直接拨“*7SSSPPPPZZ”来申请两线中继出局，然后再拨被叫号码。反过来，从两线中继也能通过帐号密码来申请EM中继出局呼叫。这样的汇接呼叫可在EM中继、ISDN中继和两线中继之间进行。注意：两线和两线之间不能进行汇接。
两线中继局向拨“9”，EM中继的局向拨“5”，帐号为“100”，帐号的密码是“5101”
EM到两线呼叫步骤：
	操作步骤
	结果

	EM入呼叫
	听拨号音或语音提示

	拨*710051019
	申请两线中继，听到两线中继上的拨号音

	
	

	拨被叫号码
	听回铃音

	
	进入通话状态


两线到EM呼叫步骤：
	操作步骤
	结果

	两线中继入呼叫
	听语音提示

	拨*710051015
	申请EM中继，听到EM中继上的拨号音

	
	

	拨被叫号码
	听回铃音

	
	进入通话状态


4.1.10组内代答
整个系统内同一组内的分机之间可以相互代答。如，A与B同是一组，当来话呼叫B，B振铃时，A可以摘机拨“*51”代接来话。A与B可以不在同一子系统内。
4.1.11夜服代答
当系统进入夜间服务以后，系统内的任意一部分机都可以代答其它正在振铃的分机，不管是不是同一组内的分机。所以“夜服代答”又叫“全程代答”，夜服代答的操作是：摘机拨“*50”。
4.1.12取留言
如果系统提供了留言信箱服务，那么当用户分机有留言信息时，用户的分机留言灯会被点亮，用户可进行取留言的操作来听取留言。操作如下：

	操作步骤
	结果

	摘机
	听拨号音

	拨*53
	进入留言信箱服务系统

	
	

	根据语音提示作相应的操作，来听取或设置留言
	


4.1.13取停放站
当话务员接听来话后，可将来话放到停放站内（系统能提供十个停放站），然后话务员可将此来话呼叫取出重新接通所需被叫，或通知被叫自己取出，与外线用户通话。用户的步骤如下：
听取第2号停放站的来话
	操作步骤
	结果

	用任何一部用户分机摘机
	听拨号音

	拨#62
	与2号停放站内的来话通话

	
	


4.1.14分机自检
用户分机可以检测自己分机的振铃、出入话路是否正常，操作步骤如下：
	操作步骤
	结果

	摘机
	听拨号音

	拨*540
	听证实音

	挂机
	分机振铃

	摘机
	听到音乐

	
	


4.1.15信号音检测
检测用户分机所能听到的各种信号音。
操作步骤：摘机、听拨号音、拨*5XX、听相应的信号音
信号音的形式如下：
	拨号
	信号音
	信号形式

	*541
	拨号音
	(((((((((((((((((((((((((((((

	*542
	回铃音
	(((((        (((((          ((((

	*543
	忙音
	((   ((   ((   ((   ((   ((   ((   

	*544
	证实音
	- - -      - - -      - - -     - - -    - - -

	*545
	提醒音
	(  (          ((((((((((((((((((

	*546
	保留音
	(             (             (

	*547
	第一段语音
	

	*548
	第二段语音
	

	*549
	音乐
	


4.1.16测试话路
该功能测试当话路处于单向听和单向说时是否正常。操作如下：
A与B通话时
	A操作步骤
	结果

	拨FLASH*57
	A单向听B

	拨FLASH*58
	A单向说，B单向听A

	拨FLASH*59
	恢复A与B的通话


4.1.17留言灯
用户可以决定是否允许话机上的留言灯被点亮。当用户分机在使用传真、Internet等数据业务时，应禁止点亮留言灯。
该功能可由话务员通过话务台来设置。
交换机开机时，缺省设置：允许点亮留言灯
4.1.18保密呼叫
当用户分机在打电话时，如果不希望被话务员强插、强拆、强转，可以登记该功能。
该功能可由用户自设或由话务员通过话务台来设置。
当交换机开机时，用户分机未登记“保密呼叫”
	登  记
	取  消

	摘机
	听拨号音
	摘机
	听拨号音

	拨*59#
	听证实音
	拨#59#
	听证实音


交换机开机时，缺省设置：未登记“保密呼叫”
4.1.19遇忙提醒
登记了“遇忙提醒”功能的分机在与别人通话时，如果此时刚好有电话打来找该用户，那么该用户就会听到“提醒音”，可以有两种方法来接听来话。
A登记了“遇忙提醒“功能，A与B通话时，C打电话给A，A听到提醒音
A接听C的方法一：
	A操作步骤
	结果

	挂机
	A振铃，B听忙音

	摘机
	A与C通话


A接听C的方法二：
	A操作步骤
	结果

	按“FLASH”
	B被保留听音乐，A与C通话

	然后，可进入通话切换或三方通话
	


该功能可由用户自设或由话务员通过话务台来设置。用户自设步骤如下：
	登  记
	取  消

	摘机
	听拨号音
	摘机
	听拨号音

	拨*58#
	听证实音
	拨#58#
	听证实音


如果用户分机在使用传真或Internet时，应取消该功能。
交换机开机时，缺省设置：未登记“遇忙提醒”
4.1.20押金管理
为了帮助用户控制分机打外线电话的费用，可以允许计费系统根据分机的话费和押金的多少来控制分机是否允许打长途电话，这里的“押金管理”就是指分机是否接受计费系统的押金费用控制打长途电话。
4.1.21免打扰
如果用户分机暂时不希望有电话打进来，可以登记此“免打扰”功能。登记了此功能的用户分机还可以往外打电话。
该功能可由用户自设或由话务员通过话务台来设置。用户自设步骤如下：
	登  记
	取  消

	摘机
	听拨号音
	摘机
	听拨号音

	拨*56#
	听证实音
	拨#56#
	听证实音


交换机开机时，缺省设置：未登记“免打扰”
4.1.22呼叫转移
有时用户暂时离开，但又希望接听到找他的电话，那么用户可以在自己的分机上设置“呼叫转移”功能，把所有找他的电话，转移到他设置的“呼叫转移分机”上；用户回到自己的办公室时，再取消“呼叫转移”功能，分机又能恢复接听电话。
呼叫转移可以实现秘书功能：领导的电话设置呼叫转移到秘书的分机，找领导的电话被转移到秘书的分机上，秘书接听来话后，可以决定是否将来话转给领导。也就是说，秘书可以打回电话找领导。
该功能可由用户自设或由话务员通过话务台来设置。用户自设步骤如下：
	登  记
	取  消

	摘机
	听拨号音
	摘机
	听拨号音

	拨*57ABCD
	听证实音
	拨#57#
	听证实音


ABCD是呼叫转移分机号码
交换机开机时，缺省设置：未登记“呼叫转移”
4.1.23长途密码
当用户分机能打长途电话时，为了不让别人在他的话机上偷打长途，可以设置长途密码，只有输入正确的长途密码后，才能呼叫长途。一个分机的长途密码最多可以有4个，使用不同的密码打的外线电话，在话务记录中将会得到区分，所以允许4个人拥有各自的密码来打长途，而且费用自动记在各自的帐上。
长途密码不能由用户自己设置，只能由话务员通过话务台来设置。
交换机开机时，缺省设置：无“长途密码”
4.1.24闹钟服务
一般在宾馆里，客人需要在某一时刻闹醒，客人有两个方法来设置闹钟时刻：1、在自己的分机上拨“*55*HHMM”；2、打电话到总台让话务员设置闹钟的时刻。当时间到达闹醒时刻时，分机会振铃，振铃时间是25秒，如果在25秒内摘机，将会听到音乐。如果用户在5分钟内没有摘机，则分机还会再振铃一次。
4.1.25夜服使用
当系统进入夜服后，如果分机登记了“夜服使用”，那么该分机在呼叫外线时，就会受到“夜服使用权限”的限制，例如：如果分机在白天能打长途，但到了夜间，系统进入夜间服务后，“夜服使用权限”是“市话”，那么该分机只能打市话而不能打长途。没有登记“夜服使用”的分机不受“夜服使用权限”的限制。
该功能只能由维护人员通过维护台来设置。
4.1.26分机实际使用权限
分机的实际使用权限是指分机所具有的打电话的权限。实际的权限由两个方面决定：
· 维护人员设置分机的“呼叫权限”
· 话务员设置的“使用权限”
分机实际的使用权限由两种权限加起来才有效，即某项权限必须维护台和话务台同时设置为有效，才能生效。具体关系如下：
	分机实际使用权限
	维护人员设的“呼叫权限”
	话务员设置的“使用权限”

	允许使用
	允许使用
	允许使用

	内线呼入
	内线呼入
	内线呼入

	外线呼入
	外线呼入
	外线呼入

	内线呼叫
	内线呼叫
	内部呼叫

	市话呼叫
	本地呼叫
	本地呼叫

	国内长途
	国内长途
	国内长途

	国际长途
	国际长途
	国际长途

	收费电话
	收费电话
	收费电话


由上表可看出：分机的使用权限首先由维护人员设置的“呼叫权限”来决定，即维护人员可以设置某一分机拥有哪些权限，然后话务员再对这些权限进行开关选择，从而决定分机的实际使用权限。
4.1.27收费电话权限
如果系统功能中有“出局限制收费号码”，但有的分机在拨打出局号码时，不希望受到这些号码的限制，可以将该分机登记“收费电话权限”。注意：要登记“收费电话权限”，则分机首先应具有“本地呼叫”权限。
注意：受限制的收费电话是前10个限制号码，后40个是受限制的农话号码，如果用户希望拨打受限制的农话号码，则必须登记国内或国际长途权限。
4.1.28话务员权限
本系统中，如果要把普通用户分机变成话务员分机，必须设置该权限。只有登记了“话务员权限”的分机才能进行所有话务员的操作。
该功能只能由维护人员通过维护台设置。
4.1.29识别拍叉
该功能由维护人员来设置。如果分机设置为“识别拍叉”，则分机在通话时，就能进行“保留”“通话切换”、“三方通话”等需要按“FLASH”键的操作。如果设置为“不识别拍叉”，则用户按了“FLASH”就等于挂了一次机。
该功能只能由维护人员通过维护台设置。
4.1.30回振话务台
由于外线可以听语音提示，直接拨分机号来呼叫分机，如果分机的用户不在，为了使来话回振到话务台，可以由维护人员登记该功能。外线通过话务员或其他分机转接呼叫分机，分机久叫不应时亦会回振话务台。
该功能只能由维护人员通过维护台设置。
4.1.31保留回振
当用户作了“保留”操作后，被保留方听音乐，当用户挂机后，为了能再与被保留方通话，可以让维护人员登记此功能，这样当用户挂机后，分机会再振铃，摘机即与被保留方恢复通话。如果未登记此功能，则用户挂机后，被保留方将听忙音，而且不能再恢复通话了。
该功能只能由维护人员通过维护台设置。
4.1.32遇忙转移分机
当电话打进来找用户，如果用户正在通话，可以设置“遇忙转移分机”的号码，使来话转叫到设定的“遇忙转移分机”。连续转叫的次数不能超过6次。
该功能只能由维护人员通过维护台设置。
4.1.33无应答转移分机
当电话打进来找用户，如果用户不正，可以设置“无应答转移分机”的号码，使来话在20秒内无人接听的情况下转叫到设定的“无应答转移分机”。连续转叫的次数不能超过6次。
该功能只能由维护人员通过维护台设置。
4.1.34代答组
代答组是指：把交换机的多个分机分为一组，当组内其中一个分机振铃时，组内其它分机可以代答振铃分机的来话。
本系统一共提供248组代答组，把这些组编成号，为7-254组。每个分机都可设置一个组号，用来确定分机所在的组，如果组号设置为255，表示分机不是代答组内的分机。
代答组包含话务员组、拨号组和引示号组（用于APBX），各组号的含义如下：
	组号
	是否话务员组
	是否拨号组
	是否引示号组
	拨号组缺省弹性编号

	7
	是
	是
	----
	0

	8-12
	----
	是
	----
	75-79

	13-127
	----
	否
	----
	----

	128-167
	----
	否
	是
	----

	168-254
	----
	否
	----
	----


4.2话务员分机功能
话务员分机必须满足以下两个条件：
· 组号必须设置成7号
· 必须具有“话务员权限”
话务员分机除了具有普通用户分机的所有功能外，话务员分机还有如下功能：
	功能 
	操作
	参考章节

	指定代答
	*52ABCD
	4.2.1

	呼叫停放
	FLASH*60-*69
	4.2.2

	强插
	*4ABCD
	4.2.3

	强拆
	#4ABCD
	4.2.4

	强转
	FLASH*2ABCD
	4.2.5

	组织会议
	加入会议：FLASH*8   
	4.2.6

	
	离开会议：#4ABCD
	

	
	散会：#9
	

	占用指定中继
	ABCD（指定中继的弹性编号）
	4.2.7

	设置分机留言灯
	点亮留言灯：*3ABCD
	4.2.8

	
	熄灭留言灯：#3ABCD
	


4.2.1指定代答
当系统内有多个分机振铃时，话务员能单独指定代答某一分机，操作如下：
	操作步骤
	结果

	ABCD分机振铃
	

	话务员摘机
	听拨号音

	拨*52ABCD
	话务员与ABCD通话


4.2.2呼叫停放
当话务员与来话方通话时，来话方需要找某分机的用户，话务员可将来话放到停放站内，
，然后话务员可将此来话呼叫取出重新接通所需被叫，或通知被叫自己取出，与外线用户通话然后用广播通知用户接听停放站内的来话。系统一共提供10个停放站。操作如下：
	操作步骤
	结果

	来话与话务员通话
	

	话务员拨FLASH*60
	来话方听音乐被放到第0号停放站，
话务员听证实音

	话务员挂机，同时用广播通知用户接听来话
	

	用户听到广播后摘机，拨#60
	用户与来话方通话


4.2.3强插
当用户正在通话时，话务员可以强行插入通话中，与用户通话，用户原来的通话方只能听。话务员挂机后，用户又恢复与原来的通话方通话。具体操作如下：
用户A与用户B正在通话
	操作步骤
	结果

	话务员摘机
	听拨号音

	话务员拨*4ABCD（用户A的弹性编号）
	话务员与A通话，B只能听

	话务员与A通话完毕，挂机
	A与B恢复通话


4.2.4强拆
话务员可以强行拆除用户正在进行的通话。具体操作如下：
用户A与用户B正在通话
	操作步骤
	结果

	话务员摘机
	听拨号音

	话务员拨#4ABCD（用户A的弹性编号）
	话务员听证实音，A听拨号音，B听忙音


4.2.5强转
话务员可以把来话强转接到正在通话的用户。具体操作如下：
用户A与用户B正在通话，话务员与C正在通话，C想找A

	操作步骤
	结果

	按FLASH
	保留C

	拨*2 ABCD（用户A的弹性编号）
	话务员听证实音后挂机
C听回铃音
A听提醒音


此时，被强转的用户A相当于“遇忙提醒”中的被提醒的分机。A可按“FLASH”接听来话C，也可以挂机后，振铃，再摘机与C通话。
4.2.6组织会议
本系统的29方会议，必须由话务员来组织。（系统必须配置会议板才能使用这个功能。）具体操作如下：
话务员让用户A加入会议
	操作步骤
	结果

	话务员摘机拨A的弹性编号ABCD
	A振铃

	A摘机
	话务员与A通话，征求A的意见是否要加入会议

	A同意加入会议
	

	话务员按FLASH*8
	

	话务员听证实音后挂机，
	用户A加入会议


话务员让用户A离开会议
	操作步骤
	结果

	话务员摘机拨*4ABCD
	

	话务员听证实音后挂机，
	用户A离开会议


话务员解散会议
	操作步骤
	结果

	话务员摘机拨#9
	

	话务员听证实音后挂机，
	会议被解散


4.2.7占用指定中继
话务员可以直接拨打中继的弹性编号来占用指定的中继。具体操作如下：
	操作步骤
	结果

	话务员摘机拨中继的弹性编号ABCD
	中继被占用，同时话务员听到二次拨号音


4.2.8设置分机留言灯
当系统提供语音信箱时，系统会自动点亮和熄灭分机的留言灯，当系统提供采用留言服务功能时，话务员可以点亮或熄灭分机的留言灯。一般如果有人打电话找某个用户，用户刚好不在，来话可以给话务员留言，话务员就可以点亮相应分机的留言灯，具体操作如下：
	点亮留言灯
	熄灭留言灯

	摘机
	听拨号音
	摘机
	听拨号音

	拨*3ABCD
	听证实音
	拨#3ABCD
	听证实音


4.3热线分机功能
热线分机的用户在摘机后，免拨出局字冠，直接申请两线中继，听到拨号音后，就可以拨打外线电话号码呼叫外线了。除了不能直接进行本局内的呼叫和进行有关拍叉的操作外，热线分机与普通用户分机的功能是一样的。
4.4直线分机功能
直线分机与热线分机的功能基本一致，所不同的是：直线分机用于APBX，直线分机摘机后，会直接申请PCM中继呼叫外线。直线分机对外有一个电话号码（热线分机没有），外线通过PCM拨打该号码，可以直接呼叫该直线分机用户。
5.话务台功能
5.1 PC话务台界面概述
5.1.1特点
JSQ-31V52的PC话务台采用统一的人机界面，具有以下几个特点：
· 在Windows95下运行
· 具有两级密码（话务台密码和参数设置密码）控制功能，输入正确的参数设置权限密码的系统维护员才可以修改、查询长途密码，才能设置参数加载权限
· 根据参数加载权限确定话务台能否将参数写入交换机RAM中
· 交换机掉电或重新开机后，话务台能自动将保存在硬盘文件中的用户分机参数加载到交换机的RAM中，使用户分机的使用功能不受RAM参数丢失的影响。
· 话务员话机的全部呼叫功能由屏幕按钮或PC键盘实现
· 可对分机和中继按钮直接操作，减少拨号时间
· 通过颜色块显示分机和中继的线路状态、服务参数和使用权限
· 能查询端口维护参数，查询和修改分机的用户参数
· 可组织最多29方参加的会议，并可随时查看会议成员以及让特定分机离开会议
· 提供交换机系统的告警信息
· 可存储20组快拨号码
· 提供连接方的号码和姓名(中继例外)及保留方的号码和姓名
· 具有呼叫停放功能
· 能显示10个外线呼入等待的中继号码
· 可查询所有分机的电话编码、机主中、英文姓名,可随时修改分机的机主中、英文姓名
· 可将收到的话务记录保存到数据库中，同时通过另一串口转发出去
· 可以查询分机的恶意呼叫记录

· 可管理200个帐号的密码及呼叫权限
5.1.2话务台PC的日常管理
由于话务台PC担负起交换机的参数保存和加载，同时还可查看和修改用户的各种参数，所以一定要加强对话务员和系统维护员的培训工作，使她们在日常就作好话务台PC管理工作，保证交换机系统正常运行和系统资料的保密。
对于只有一台话务台PC的系统来说，每天话务员必须做的管理工作如下：
1) 进入话务台后，先校对交换机的日期及时间；
2) 检查话务台PC的系统参数（本台分机、话务台PC的串口、话机操作方式）是否设置正确；
3) 每天上班后或下班前，做一次“参数存盘”操作。
对于有多台话务台PC的系统来说，每天话务员必须做的管理工作如下：
1) 进入话务台后，先校对交换机的日期及时间；
2) 检查话务台PC的系统参数（本台分机、话务台PC的串口、话机操作方式）是否设置正确；
3) 每周，有“参数加载权限”的话务台PC要做一次“参数存盘”操作。（必须确保只有一个话务台PC拥有“参数加载权限”。）
4) 有多个话务台分机时，其中一位话务员暂时离开工作岗位时，应把把自己负责的话务台分机设置为“话务员缺席”(免打扰)，通知交换机把外线分配给其他话务员处理。（设置方法看5.4.5）
5.1.3启动窗口
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输入正确的话务台密码，即可进入话务台系统。
5.1.4主屏幕
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该主屏幕主要包括三个部分：系统部分、状态部分、呼叫部分。
5.2系统部分：
5.2.1告警信息
[image: image3.jpg]



交换机共有5级告警，对应PC话务台告警框内的5个颜色块，左边的颜色块代表的告警级别高。
系统运行正常时颜色块为绿色，当交换机发生告警时，话务台告警框内相应的颜色块变成红色，并以一定的频率闪烁，同时PC机发出一定频率的声音。当交换机的一级、三级、四级和五级故障被排除后，颜色块恢复绿色，PC机停止发声。当交换机的二级故障被排除后，颜色块不能自动恢复为绿色，PC也不停止发声，按初始化按钮可以复位第一到第四级告警信息。
每级告警分别表示：
· 一级告警，通讯故障（PC话务台的串行口未收到交换机的信息）
· 二级告警，子系统故障（子系统关机或者已不工作）
· 三级告警，载板故障（载板被在线拔下）
· 四级告警，模块问题(某端口处于占用状态，长时间未挂机或已损坏)

· 五级告警，交换机参数未更新（当交换机开机时，交换机RAM内的参数都是缺省值，话务台PC的硬盘上保存了交换机的RAM参数，该告警提醒话务员要进行“参数加载”把保存在硬盘中的交换机RAM参数加载到交换机RAM里，此时第5个灯会闪红色的灯，如果话务员未进行“参数加载”，有“参数加载权限”的话务台PC会自动加载参数，此时灯闪黄色，加载完毕，灯恢复成不闪的绿色。）
鼠标单击初始化按钮可清除告警信息，所有告警颜色块变成绿色，PC机停止发声。
鼠标单击关闭声音按钮可使PC停止发声，但告警颜色块仍以红色闪烁。此时按钮变为开启声音，再单击开启声音可使话务台PC恢复报警发声。
5.2.2日期/时间显示和设置
每天话务员上班时，应该校对所有话务台的日期和时间。系统日期和时间显示在主操作屏的左上角。日期显示的格式为：年-月-日 ，时间显示的格式为：时：分
鼠标单击日期或时间显示区域，即弹出系统日期/时间设置窗口：
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                     图A                                图B

每次进入此窗口，日期和时间的输入框和设置按钮都是不活动的如图A，只有输入正确的话务员密码后，它们才会被激活，如图B。
鼠标单击“设置”按钮后，话务台向交换机送出时间设置.。
注意：
· 交换机的时间以话务台PC的系统时间为基准
· 话务台每隔1分钟向交换机发修改时间MESSAGE以校准交换机时间， 

5.2.3刷新屏幕
按动刷新屏幕按钮，则将【分机状态】、【中继状态】按弹性编码或物理端口的顺序重新排列。
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5.2.4系统参数设置
· 本台参数
· 颜色设置
· 密码更改
· 参数加载权限
5.2.4.1本台参数设置：
每个PC话务台首先都要设置本台参数。鼠标单击主屏幕系统参数按钮，然后弹出如下窗口，再鼠标单击本台参数即可：
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本台参数包括三个内容：
· 设置本台分机号码，本台分机所在的子系统必须是与话务台PC串口相连的子系统。
· 设置话务台PC与交换机连接的串行通讯口
· 设置话务台分机的操作方式，当操作方式设置为PC小键盘方式时，必须把本台分机话机打开免提键
· 设置是否允许远端维护
5.2.4.2颜色设置：
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用户可根据自己的喜好改变屏幕的颜色设置。可改变的颜色对象列在设置对象框架内的列表框中，用户鼠标单击希望改变颜色的对象，然后在颜色表中挑选颜色，用户如果不满意改变后的颜色，可鼠标单击缺省值，或重新设置新的颜色。选好颜色后在鼠标单击确定按钮，改变的颜色即生效。
5.2.4.3密码更改
话务台PC共有三个密码：话务台密码、参数设置密码、帐号管理密码。三个密码的作用不同，而且三个密码是互相独立的，分别可进行的操作如下：
	话务台密码管辖的的操作
	参数设置密码管辖的操作
	帐号管理密码

	进入话务台
	设置话务台PC的“参数加载权限”
	修改200个帐号参数

	校对日期及时间
	修改所有用户参数包括“长途密码”
	

	进入或退出夜服
	参数加载时，可以进行“参数维护”
	

	参数存盘
	
	

	参数加载
	
	

	修改系统参数中的“本台参数“
	
	

	查看或修改除了长途密码以外的用户参数
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更改密码时，必须输入当前的密码，才有权力改密码，输入的两次新密码都必须相同，然后按确定修改按钮，即可修改密码。
5.2.4.4参数加载权限
当话务台PC拥有“允许参数加载”功能时，才能作参数加载的功能，有关参数加载的功能有：
· 第5级告警时，PC自动加载参数
· 话务员人工加载参数
· 话务员修改用户参数后，加载参数
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在设置“参数加载权限”时，必须先输入正确的参数设置密码。设置完毕，按“确定”即可设置，按“取消”按扭取消设置。
5.2.5夜服切换
当交换机为夜服状态时，主屏幕显示退出夜服按钮；当交换机为非夜服状态时，主屏幕显示进入夜服按钮。
进入和退出夜间服务的窗口如下：
[image: image11.jpg]WRAERD: [
TEE EIFUIEHES
2005
IR ERE
© MIEA)
i
© PAEIRER

L8 i



  [image: image12.jpg]AR [erer

LTSS
2005

AR SRIE
c m

© #in5s
@ iR

it






图A
图B
进入夜间服务：
正确输入话务台密码后，呼叫转移分机、中继振入选择、确认被激活，可设置本台分机的呼叫转移分机号码，可设置所有中继的振入方式，按确认按钮即可进入夜间服务状态。此时主屏幕的进入夜服按钮自动变为退出夜服按钮。
设置了本台分机的呼叫转移号码后，夜间所有呼叫本台分机的来话，会自动转叫到“转移分机”那里。
设置中继的振入方式含义如下：
	中继振入方式
	含义

	直拨方式
	进入夜服后，所有有“夜服使用”的两线中继将按“直接拨入”的方式呼入，即外线打进电话时，可以听到语音提示，然后拨分机号码，呼叫相应的分机用户，不再需要话务员转接

	转接方式
	进入夜服后，所有有“夜服使用”的两线中继将按“转接方式”呼入，即外线打进电话时，先振入话务台组内的空闲分机，然后由话务员来转接来话。

	中继权限
	进入夜服后，不改变原来中继的振入方式


注意：夜间服务不影响无“夜服使用”权限的两线中继的振入方式。
退出夜间服务：
正确输入话务台密码后，呼叫转移分机、确认按钮被激活，按确认按钮即可退出夜间服务状态,同时自动恢复中继振入方式为“中继权限”。此时主屏幕的退出夜服按钮自动变为进入夜服按钮。
进入夜服状态后，呼叫处理按钮变成不活动状态；退出夜服状态后，呼叫处理按钮恢复正常。
5.2.6参数存盘
参数存盘是指将交换机的RAM参数存于磁盘文件中，以备需要时加载。鼠标单击主屏幕参数存盘按钮后，弹出如下窗口：
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输入正确的话务台密码，按开始按钮，即可开始参数存盘的操作，参数存盘窗口会显示已保存的参数的百分比，按取消按钮可随时终止参数存盘操作。参数全部存盘完毕时，第5级告警会自动消除。
注意：由于这项操作所需时间较长，为了不让来话呼叫振入本台分机，可设置“话务员缺席”。
5.2.7参数加载
参数加载是指将交换机的RAM参数从磁盘加载到交换机。鼠标单击主屏幕参数读盘按钮后，弹出如下窗口。
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输入正确的话务台密码，按开始按钮，即可开始参数加载的操作，按取消按钮可随时终止参数加载操作。参数全部加载完毕时，第5级告警会自动消除。
注意：由于这项操作所需时间较长，为了不让来话呼叫振入本台分机，可设置“话务员缺席”。
在进行参数加载之前，可以先维护保存在磁盘文件中的参数，如果要进行参数维护操作，必须先输入参数设置密码，然后才能进入参数维护窗口，如下所示：
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进入参数维护窗口后，用鼠标选中需要修改参数的端口范围，然后鼠标单击“设置参数”按扭，弹出窗口如下所示：
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根据用户的需要可设置不同的参数存到磁盘文件中，以备加载时用。
5.2.8帐号管理
帐号管理功能能修改和设置交换机的200个帐号的使用者、密码、权限,押金告警状态。鼠标单击主屏幕帐号管理按钮后，弹出如下窗口
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注意：密码开始是隐蔽的，如果需要可以按显示密码按钮来显示密码
       “超支”表示该帐号的押金已经超支了
5.2.9查号服务
鼠标单击主屏幕的查号服务按钮，弹出如下窗口：
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· 在此窗口内，可以直接修改用户的中、英文姓名。
· 分机信息包括：分机物理端口号、分机电话号码、机主中、英文姓名
· 可分别输入分机号码、机主中、英文姓名，查询相应的分机号码、机主中、英文姓名
· 还可输入或修改分机所属的机主中、英文姓名。
· 查询的显示方式还可按四种方式排序：中文姓名、英文姓名、分机号码、端口号码。
5.2.10话务记录
鼠标单击主屏幕话务记录按钮后，弹出下面的窗口，按“刷新”按扭可显示刚收到的话务记录：
[image: image20.png](=21 A | FS 3] Y WS | RH | EKE)
To9T.10.06 | 080451 | 16711 | 2443 0T T | o [
T997.10.06 |08:04:57 | 1671z | 24dd 2028 T [ 1o 2
T997.10.06 |08:04:5 | 16713 | 2adl 2025 T [ 10 2
T997.10.06 | 080502 | 16714 | 2132 B T [ o 2
T997.10.06 |03:05:04 | 16715 | 2130 2% T [ 1o 2
T997.10.06 |03:05:00 | 16718 | 24ds 2028 T [ 1o 2
T997.10.06 | 080500 | 16717 | 24z 2028 T [ 10 2
T997.10.06 080512 | 16718 | 213l ) T [ 1o 2
T997.10.06 |0s:05:12 | 16718 | 2128 il T [ doer 2
T997.10.06 |0s:05:20 | 16720 | 2128 2% T [ 1o 2
T997.10.06 |0s:05:20 | 16721 | 24dn 2021 T [ 1o 2
Te97.10.06 |os:05:27 | 16722 | 213 2341 ] 2
T997.10.06 |08:05:29 | 16725 | 2443 2027 Rl 2
T997.10.06 | 08053 | 16724 | 24dd 2028 T [ 1o [
T997.10.06 | 114135 [ 0 222 2001 T [ o G
TeeT10.06 | 11434 | 1 222 2001 T [ o £l

3 05| 2 222 2001 § | ioeT El
B B





· 话务记录除了显示以外，本话务台还把话务记录通过另一串口转发出去，以备接串口打印机打印
5.2.11系统帮助
鼠标单击主屏幕系统帮助按钮后，弹出下面的窗口：
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本窗口显示PC机与话机操作的对照表，PC机的功能键对应呼叫处理功能。如果话务员想得到更多的帮助信息，可用鼠标单击“帮助主题”，会弹出一个详细的帮助窗口。
5.3状态部分
5.3.1分机状态
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系统一屏可显示108个分机按钮及其状态，按钮可用于呼叫操作，状态用于提示信息和参数设置。
垂直滚动条上下箭头一次切换12个分机端口。
垂直滚动条滚动块一次切换108个分机端口。
分机状态有5项：
· 线路状态，左数第一个矩形颜色块表示，空闲：绿色，振铃：黄色，通话：粉红色，占用：蓝色
· 有无闹钟，左数第二个圆形颜色块表示，有：青色，无：白色
· 有无留言，左数第三个圆形颜色块表示，有：青色，无：白色
· 有无长权，左数第四个圆形颜色块表示，有：青色，无：白色
· 使用/未用，左数第五个圆形颜色块表示，使用：青色，未用：白色
· 线路占用状态是指该分机处在空闲，振铃，通话之外的状态。
· 使用/未用状态主要针对旅馆用交换机，当分机设了内线呼叫以上的权限，该分机便处于使用状态，表明相应的客房已有住客。
当分机的状态改变时，话务台PC会实时地显示在屏幕上。
5.3.2设置分机端口RAM参数
鼠标单击分机状态颜色块，弹出分机参数设置窗口，
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· 分界线左边的参数允许话务员修改，即：分机的机主姓名、长途密码，闹钟服务、呼叫转移分机、分机使用权限、免打扰、留言灯开关、保密呼叫、夜服使用权限、遇忙提醒、允许使用押金管理。
· 长途密码一般不显示出来，例如分机有长途密码“1234”，则窗口会显示“****”，只有进入参数设置状态后，才能看到密码的真实内容。
· 进入“设置状态”的方法：鼠标按“进入设置状态”，然后输入正确的“参数设置密码”。进入后，PC主屏幕上会显示“设置状态”，如果30秒内话务员不在查看或修改参数，则自动退出“设置状态”
· 话务员如果不想退出该窗口还想继续查看别的分机端口，可以直接输入分机的电话号码，然后按回车键查询。
· 当话务员设置完参数后，如果该PC有“参数加载权限”（参见系统参数），“加载”按扭会自动有效，此时按“加载”可将参数加载到交换机中；如果PC无“参数加载权限”，则“加载”按扭无效，不允许加载参数。
· 当“加载”按扭有效时，按“确定”按扭也能将参数加载到交换机，所不同的是，按了“确定”将退出参数设置窗口。
· 分界线右边的分机参数不可更改，仅供话务员查阅。
· 话务员还可以点击“追查恶意呼叫”按钮查询该分机的恶意呼叫记录。
5.3.3中继状态显示
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系统一屏可显示36个中继按钮及其状态，按钮可用于呼叫操作，状态用于显示提示信息和查询中继参数。
垂直滚动条上下箭头一次切换12个中继端口。
垂直滚动条滚动块一次切换36个中继端口。
中继状态有1项：
线路状态，矩形颜色块表示，空闲：绿色，振铃：黄色，通话：粉红色，占用：蓝色。
其中线路占用状态是指该中继处在空闲，振铃，通话之外的状态。
5.3.4查看中继参数
鼠标单击中继状态颜色块，弹出如下窗口，用户可查看两线中继和PCM数字中继的有关参数。
两线中继一般都有外线号码，可以在下面的窗口内设置外线号码：
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（两线中继）
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（PCM中继）
5.3.5状态颜色提示
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帮助话务员熟悉各种颜色表示分机和中继状态的含义。
5.4呼叫部分
5.4.1会议功能
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系统能提供一组会议功能，同时可有29方参加。
PC话务台召集会议的具体步骤如下：
· 鼠标单击某一分机（空闲状态），该分机摘机与话务员通话,确认要参加会议后，话务员鼠标单击开会按钮，话务员挂机后，该分机留在会议组中，成为会议成员。
· 鼠标单击离会按钮，然后鼠标单击某一会议成员按钮，可使该成员离开会议
· 鼠标单击散会按钮结束会议
· 鼠标单击查看按钮，可查看会议成员情况，如下图：
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5.4.2来话停放
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系统共有10个停放站供停放外线呼叫用。
· 话务员接听来话后，鼠标单击相应的停放站按钮，或按PC小键盘的’*’键，然后拨停放站的号码，即可把该来话放在该停放站。
· 话务员如果发现停放站中的呼叫没有被应答，可以鼠标单击响应的停放站按钮将该呼叫接回。
停放站号码为：*60-*69

5.4.3呼叫处理
呼叫处理可通过单击主屏幕对应的呼叫处理按钮，或在PC小键盘上进行操作，或直接用话务台话机进行操作。
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PC键盘对应的号码和功能热键如下表：
	PC键盘
	对应的话机按键或功能

	0-9
	0-9

	*
	*

	-
	#

	+
	拍叉

	DEL
	挂机

	空格或/
	摘机

	F1
	强插

	F2
	强拆

	F3
	强转

	F4
	重拨

	F5
	代答

	F9
	快速拨号


如果用PC小键盘操作时，应注意：
· 按“NumLock”键使键盘右上角的左数第一个灯亮；
· 话机操作方式必须设置为PC小键盘操作；
· 话务台PC的串行口必须和话务台分机所在的子系统相连。
话务员可以通过PC的小键盘实现话务员分机的各种功能：转接来话、强插、强拆、强转、呼叫分机、占用指定中继、指定代答、呼叫停放、组织会议、点亮或熄灭留言灯等功能。
话务员除了能利用PC小键盘上的数字键来拨号以外，还能直接用鼠标单击分机按扭来代替拨分机的弹性编号，例如，
· 话务员可以直接单击“2001”按扭呼叫“2001”分机；
· 当话务员与来话方通话时，可以直接单击“2001”分机按扭，把来话直接转到“2001”分机。
5.4.4接听电话小键盘
当话务台PC的话机操作方式采用“PC小键盘”时，如果有来话呼叫本台分机，则话务员可以在主窗口上进行小键盘操作，但如果此时话务台PC的当前窗口不是主窗口时，例如：话务员正进行分机端口参数设置、查看中继参数、查询话务记录、设置系统参数、设置日期时间、设置夜服、查看帮助时，为了不影响正在进行的操作，此时会弹出一个“接听电话小键盘”，话务员就象在主窗口下操作一样能利用PC键盘来接听和转接电话了。操作完毕，还可以继续原来的操作。
注意：在进行“参数加载”和“参数存盘”时，由于这两个操作的时间进行得较长，所以不会弹出“小键盘”窗口。
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5.4.5话务员缺席管理
当话务员临时有事或进行“参数加载”和“参数存盘”时，为了不让来话振入本台分机，可以把本台分机设置成缺席状态，设置缺席的办法是登记本台分机的“免打扰”功能，此时屏幕上会显示“话务员缺席”。如果要恢复在席状态，只需取消本台分机的“免打扰”功能即可。
[image: image33.png]B S Y RE 5

SBih | 3B | 384
| = | B | @M% | #E8
RiE#ES





5.4.6快速拨号
话务员可以把20组最常用到的号码保存起来，以备快速呼叫时节省拨打号码的时间。话务员通过鼠标单击快速拨号或按F9，即弹出如下端口:
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PC话务台可储存20个电话号码，通过滚动条切换号码。
鼠标单击文本框可修改单位/姓名及电话号码。鼠标单击左边的编号按钮可呼叫相应的号码。如果是长途电话或市内电话，则快速拨号号码还应包括相应的长途或市话出局字冠。
5.4.7呼叫信息显示
5.4.7.1连接方信息
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正在向PC话务台振铃或与之通话的连接方信息，包括号码，机主姓名和状态会自动显示出来。如果连接方为中继，则机主姓名显示’中继’字样。
5.4.7.2保留方信息
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被话务员保留的分机或中继号码和机主姓名自动显示出来。
5.4.7.3外线呼入
[image: image37.jpg]LLLLL
L




话务台可显示10个呼入等待的中继的弹性编号
呼叫部分





系统部分





状态部分





输入要查询的中文姓名，按回车键，则相应的分机号码和英文姓名显示出来








输入要查询的英文姓名，按回车键，则相应的中文姓名和分机号码显示出来





输入要查询的分机号码，按回车键，则相应的中文姓名和英文姓名显示出来





按滚动条按钮可切换显示各子系统的分机状态





分机状态颜色块，鼠标单击此区域，可设置分机的RAM参数





分机按钮，可显示分机号码，如果单击该按钮，可呼叫相应的分机





鼠标点击此处，能直接弹出本台分机的参数设置窗口





鼠标单击此按钮，即可将对应的号码拨出
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